1. Postanowienia ogbélne

Niniejszy Regulamin zamowien online zostat sporzgdzony na podstawie przepisow
prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskigj

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki i sposdb realizacji zamowien online oraz
swiadczenia ustug drogg elektroniczng na stronie restauracji Sajgon. Wtascicielem jest
Lucyna Nguyen, Halina Koscielniak s.c., (ELBA), ul. Krakowska 97, 34-120 Andrychéw,
NIP:5512638375, REG:382150947, wadoxyzz@gmail.com.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej, w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z oferowanych ustug oraz realizacji zamdéwien jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego petna akceptacja. Uznaje sie, ze
przeczytanie i akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z udzieleniem
przez Przedsiebiorce informacji konsumentowi (Klientowi), o ktérych jest mowa w art.
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta - Dz. U. 22014 poz. 827),
informacje te sg zawarte w ponizszych punktach regulaminu.

Korzystanie z powyzszego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych: komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, dostep do
poczty elektronicznej, przegladarka internetowa Microsoft Edge, Firefox w wersji 28.0
lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari
w wersji 1.1. lub nowszej, wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz
Javascript.

Czas realizacji zamdwien:

1. Restauracja doktada wszelkich staran, aby zamdéwienia byty realizowane w jak
najkréotszym czasie.

2. Standardowy czas przygotowania zamoéwienia wynosi od 30 do 90 minut od
momentu potwierdzenia zamoéwienia, w zaleznosci od aktualnego obcigzenia i
charakteru potraw.

3. W przypadku zamoéwien z dostawa, czas dostawy moze réznic sie w zaleznosci
od odlegtosci, warunkdw drogowych i liczby zamdéwien w danym momencie.
Szacowany czas dostawy zostanie podany podczas sktadania zaméwienia.

4. W szczegélnych przypadkach, takich jak wysoka liczba zamowien, trudne
warunki pogodowe, awarie techniczne lub inne zdarzenia losowe, czas realizacji
zamowienia moze ulec wydtuzeniu. Klient zostanie o tym poinformowany
niezwtocznie po zaistnieniu takich okolicznosci.



5. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdéwienia w
przypadku, gdy czas oczekiwania przekracza rozsadny limit, o czym Klient
zostanie poinformowany.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z
innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;

b) Kodeks Cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

c) Konto Klienta — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za
pomoca ktdrego Klient moze dokonywac okreslonych dziatanh w ramach Sklepu
Internetowego;

d) Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego;

e) Przedsiebiorca — Klient wykonujgcy dziatalnos$é gospodarczg w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.
U. 2010r. Nr220 poz. 1447 z pbézn. zm.).

f) Rejestracja — bezptatna i dobrowolna w ramach Ustugi Konta polega na wypetnieniu i
zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu
Internetowego.

g) Sprzedawca — Dostawca Lucyna Nguyen (ELBA), ul. Krakowska 97, 34-120
Andrychoéw, NIP: 5512638375, REG:382150947, E-MAIL: wadoxyzz@gmail.com.



h) Towar — gotowy positek prezentowany w ofercie Restauraciji, ktdrego opis jest
dostepny przy kazdym z prezentowanych produktdw;

i) Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towardow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Klientem;

j) Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

k) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, przy wykorzystaniu strony internetowej
Restauracji umieszczonej pod domena https://restauracje-sajgon.pl/, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Ustugi

Sprzedawca swiadczy okreslone ponizej ustugi w ramach zamowien online restauraciji:

Ustuga Konta Uzytkownika: dostepna po dokonaniu bezptatneji dobrowolnej rejestracji
Klienta. Umowa o sSwiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Klienta zadania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia

4. Umowa sprzedazy i jej warunki



Informacje prezentowane na stronie restauracji stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce
do Klientdw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Sktadanie Zaméwienia mozliwe jest zaréwno dla Klientéw, ktérzy prawidtowo wypetnili
Formularz Rejestracji znajdujacy sie na stronie restauracji, jak réwniez dla Klientéw bez
rejestracji.

Warunkiem ztozenia Zamdéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia za posrednictwem strony
restauracji w nastepujacy sposoéb, kolejno:

a) Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka, po czym przechodzi do formularza
Zamoéwienia.

b) Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu Zamoéwienia aktualnos$é¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktéry nie posiada
Konta musi samodzielnie wypetni¢ formularz Zamodwienia w zakresie jego danych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku podanie
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowy. W formularzu Zamdéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imig i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Towaru/ow, ilos$¢
Towaru/déw, miejsce i sposdb dostawy Towaru/éw, sposéb ptatnosci.

c) Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i uzupetnia ewentualnie pozostate dane
wskazane w formularzu,

d) Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci, potwierdzajac zamowienie. W przypadku Klienta, ktéry nie posiada
Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

e) W trakcie sktadania Zaméwienia, do momentu potwierdzenia zaméwienia Klient ma
mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu
»Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.



W przypadku sktadania Zaméwienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie
internetowej restauracji, Zamoéwienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedacych
przedmiotem Zamoéwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie
przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

Zamowienia mozna sktadaé¢ 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie zamoéwienia
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

5. Formy ptatnosci

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

Za zamowione towary Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem operatora serwisu
realizujgcego ptatnosci elektroniczne (Przelewy24.pl), w tym poprzez zaptate karta
ptatniczg oraz za pobraniem.

Uzytkownik dokonujgc ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatnos¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych
sposobach jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli
w danej ustudze jest taka mozliwos$é. Szczegdtowy regulamin dokonywania ptatnosci za
posrednictwem operatoréw realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na
stronie internetowej danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik
w celu dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi
przez operatora ptatnosci elektronicznych.

6. Dostawa

Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium RP i miasta stotecznego Warszawa
oraz jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia.



Dostawa Towaréw realizowana jest za posrednictwem transportu wtasnego.
Sprzedawca na stronie internetowej restauracji w opisie Towaru informuje Klienta o
wysokosci optaty za dostawe Towaru.

Dostawa jest realizowana w dniu zamdwienia, pod warunkiem ztozenia zaméwienia do
okreslonej godziny, widniejgcej na stronie internetowej restauracji. W przypadku
zamowienia ztozonego w innych godzinach niz powyzsze, dostawa jest realizowana
nastepnego dnia.

Restauracja umozliwia réwniez odbidr osobisty towaru.

7. Prawo do odstagpienia od Umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstagpienia od umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 22014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy swiadczenia
ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.
Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktorym
nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku Umowy o swiadczenie Ustug od dnia jej
zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Z uwagi na charakter zamawianych towaréw w postaci gotowych positkdéw powyzsze
prawo do odstagpienia od umowy nie przystuguje. Zgodnie z powyzszg ustawg prawo do
odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku:

a) Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;



b) Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

8. Tryb reklamacyjny oraz pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréowno odnosnie wykonania umowy
sprzedazy, jak i wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektronicznag.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Lucyna Nguyen (ELBA),
ul. Krakowska 97, 34-120 Andrychéw, NIP:5512638375, REG:382150947, E-MAIL:
wadoxyzz@gmail.com.

Sprzedawca (Ustugodawca) zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7
dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
(mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen.

Niezaleznie od powyzszego Konsument jest uprawniony do zwrédcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i



przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug.

9. Ochrona danych osobowych

W momencie akceptacji niniejszego regulaminu, uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta lub zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawianiai
usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na
Konto lub w przypadku Klientdw niezarejestrowanych, Klient moze dokonaé modyfikacji
lub usuniecia swoich danych wysytajac odpowiednie zgdanie do Sprzedawcy.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng oraz w celu biezgcego
informowania Klienta o oferowanych przez Sprzedawce produktach i Swiadczonych
ustugach.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
»Polityka Prywatnosci” dostepnej na Stronie Internetowej. Szczegoty w Polityce
prywatnosci.

10. Postanowienia kohcowe

Wszelkie prawa, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
nazwy restauracji, domeny internetowej, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do



Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdéb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zamowienia online oraz wszystkie ustugi
udostepniane dziataty w sposdb ciggty bez jakichkolwiek zaktécen.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Klienta,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu $wiadczonych ustug.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz48 h
wytaczenia niektérych funkcjonalnosci zamowien online w celu ulepszenia, dodawania
ustug lub przeprowadzania konserwacji za uprzednim poinformowaniem Klientéw
zarejestrowanych z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rozstrzyganie ewentualnych spordw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktoéry jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych spordw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest Przedsiebiorca zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku
akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat : Lucyna Nguyen (ELBA), ADRES: ul. Krakowska 97, 34-120 Andrychow, NIP:
5512638375, REG:382150947, E-MAIL: wadoxyzz@gmail.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



